
 

 

Instrukcja pierwszego logowania 
 

  
1. Przed pierwszym 
logowaniem się do systemu 
należy zresetować hasło. 
Aby to zrobić proszę wejść 
na stronę play.telmor.pl 
następnie kliknąć forgot 
your password. 

 
2. Następnie wpisz adres 
email który podałeś do 
kontaktu z infolinią i kliknij 
przycisk Send  it. 
 

3. Jeśli wszystko wpisałeś 
poprawnie, powinieneś 
otrzymać email z linkiem w 
którym utworzysz swoje 
nowe hasło. 
 

4. Wpisz nowe hasło do 
systemu po czym kliknij 
zmień hasło. 

 



 

 

5. Zaloguj się używając 
hasła które zostało 
utworzone w poprzednim 
kroku. 

Instrukcja obsługi 
 

1. Po zalogowaniu się zobaczymy okno ze zleceniami aby wejść w szegóły należy kliknąć na nim np. w pole 
zlecone. 

 
2. Po wejściu w zlecenie zobaczymy wszystkie informację o danym zadaniu. Tu mamy do wyboru dwie opcję: 
- Odpowiedz w celu wysłania informacji na infolinię. 
- Zaktualizuj w celu zakończenia zlecenia. 

 



 

 

3. Aby zakończyć zlecenie należy przeciągnąć skan vouchera na pole załączniki oraz wpisać numer vouchera. 
Opcjonalnie w żółtym plu można wpisać swoje uwagi do zlecenia. Zlecenie zostanie zamknięte jeśli numer 
wpisanego vouchera będzie poprawny oraz gdy zostanie zatwierdzone przez infolinię. 
 

 
4. Jeśli dane w zgłoszeniu zostały wypelnione poprawnie w kolumnie Wykonano zobaczymy datę wykonania 
zgłoszenia przez instalatora. Gdy zadanie zostanie potwierdzone przez infolinię to zgłoszenie zostanie przeniesione 
do zgłoszeń zamkniętych. Zadania zamknięte można zobaczyć w zakładce zgłoszenia – zamknięte zgłoszenia. 
 

 
 

 


