Kreufemy rozwiqzania w $wiecie sygnatéw i technologii

1. Przed pierwszym
logowaniem si¢ do systemu
nalezy zresetowacé hasto.
Aby to zrobi¢ prosze wejsé¢
na stron¢ play.telmor.pl
nastepnie klikna¢ forgot
your password.

2. Nastepnie wpisz adres
email ktory podates$ do
kontaktu z infolinig i kliknij
przycisk Send it.

3. Jesli wszystko wpisates
poprawnie, powinienes$
otrzyma¢ email z linkiem w
ktérym utworzysz swoje
nowe hasto.

4. Wpisz nowe hasto do
systemu po czym kliknij
zmien hasto.

Instrukcja pierwszego logowania

Zaloguj sie 442

Login: | |

Hasto: | |

Zaloguj sie

Forgot vour password? ¢

Aby uzyskad pomoc skontaktuj sie z play-rt@telmor. pl

Reset your password

Reset your password

RT can send you an email message with a link that will allow you to reset your password.

[~ o=

Email addres s:| twoj@adres.pl

Reset your password

Reset your password

RT has sent you an email message with instructions about how to reset your password

RT can send you an email message with a link that will allow you to reset your password.

=

Email address:|

Reset your password

Mowe hasto: | |

Wpisz ponownie hasto: | |

B <<

Zaloguj sie
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Kreujemy rozwiqzania w $wiecie sygnatéw i technologii

5. Zaloguj si¢ uzywajac Zaloguj sie

hasta ktore zostalo

utworzone w poprzednim
kroku.

Login: |t1.NDj@Eldr'E.‘S.p| |

Hasto: Im

Forgot wour password?

Instrukcja obshugi

1. Po zalogowaniu si¢ zobaczymy okno ze zleceniami aby wej$¢ w szegoty nalezy klikng¢ na nim np. w pole

zlecone.

~ My open tickets

Nr Status Zlecono

26 zlecone 2018-04-16 12:16

&

Wykonano Miasto Temat

Koszatkowo t atwa instalacja

2. Po wejsciu w zlecenie zobaczymy wszystkie informacj¢ o danym zadaniu. Tu mamy do wyboru dwie opcjg:

- Odpowiedz w celu wystania informacji na infolinig.

- Zaktualizuj w celu zakonczenia zlecenia.
#26: Latwa instalacja

~ Podstawowe dane Zaktualizuj

Nr: 26
Status: zlecone
Voucher-Instalator: (brak warfosci)
Nazwisko: Miki
Imie: Myszka
Telefon: (brak warfosci)
Kod pocztowy: (brak warfosSci)
Miasto: Koszatkowo
Ulica: Prosta
Nr domu: 1
MNr mieszkania: (brak warfosci}
Wojewddztwo: kujawsko-pomorskie
Uwragi: (brak warfosci)
VWykonano: (Brak warfosci)

« Historia

Przejd? do zglosze

Zarejestrowane: 2018-04-16 12:16
Poczatek realizacji: Mie ustawiona
Realizacja rozpoczeta: 2018-04-16 12:16
Ostatnia modyfikacja: MNie ustawiona
Termin realizacji: Mie ustawiona
Zamknigte: Mie ustawiona
Faktualizowane: 2018-04-16 12:16 przez rd (Robert Dyszelewski)

Pokai caly cytowany teksi — Pokai peine nagidwki

i) - Zg ie utworzono | Odpowiedz |

. 2018-04-16 12:16 rd (Robert Dy
Temat: Latwa instalacja
Od: robert_dyszelewski@telmor pl
Do: play@play-telmor_pl
Data: Mon, 16 Apr 2018 12:16:44 +0200
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Kreujemy rozwiqzania w $wiecie sygnatéw i technologii

3. Aby zakonczy¢ zlecenie nalezy przeciggnac skan vouchera na pole zataczniki oraz wpisa¢ numer vouchera.
Opcjonalnie w zottym plu mozna wpisa¢ swoje uwagi do zlecenia. Zlecenie zostanie zamknigte jesli numer
wpisanego vouchera bedzie poprawny oraz gdy zostanie zatwierdzone przez infolinig.

Zaktualizuj zgtoszenie nr 26 Przejdi do zgh

Status |zlecone (MNiezmienione) V|

Temat |Latwa instalacja

Zataczniki:

Youcher Insalator 1199123123

Zadanie wykonane|

$ Zaktualizuj zgtoszenie

4. Jesli dane w zgloszeniu zostaly wypelnione poprawnie w kolumnie Wykonano zobaczymy dat¢ wykonania
zgloszenia przez instalatora. Gdy zadanie zostanie potwierdzone przez infolini¢ to zgloszenie zostanie przeniesione
do zgloszen zamknietych. Zadania zamkni¢te mozna zobaczy¢ w zakladce zgloszenia — zamknigte zgloszenia.

(—O c @ @ @ https:y//play.telmor.pl/SelfService/ o O 7 IIn

Zgtoszenia ~  Zalogowano jako &5

RT dla play.telmor.pl
Otwarte zgtoszenia

PrzejdZ do zatosz:
Zamknigte zgtoszenia

» My open tickets

Nr Status Zlecono

Wykonano Miasto Temat
26 wykonane 2018-04-16 12:16 2018-04-16 12:53 Koszatkowo tatwa instalacja
~ My open tickets
Nr Status Zlecono Wykonano Miasto Temat
26 zlecone 2018-04-16 12:16 Mie ustawiona Koszatkowo t atwa instalacja
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